
Contemporary International Relations: Topical Highlights of Theory and Practice – 2023 

 286 

5.1 ПОТЕНЦІАЛ СПІВПРАЦІ МІЖНАРОДНИХ ГРОМАДЯНСЬКИХ 

ОРГАНІЗАЦІЙ ТА ВЛАДИ У ДОПОМОЗІ ПОСТРАЖДАЛОМУ 

НАСЕЛЕННЮ З УКРАЇНИ 

 

Бєльська Тетяна Валентинівна, доктор наук з державного управління, 

професор, професор кафедри публічного управління і економіки, Таврійський 

національний університет імені В. І. Вернадського, Україна, Київ 

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-2792-4700   

E-mail: tvbielska@gmail.com 

 

Анотація. Дослідження присвячено актуалізації співпраці міжнародних 

громадських організацій з органами публічної влади в конфліктних зонах 

сучасного світу.  Складні ситуації змушують розвивати в органів публічної 

влади такі якості, як здатність швидко пристосовуватися до мінливих 

ситуацій, уміння залучати на свій бік міжнародні та національні громадські 

організації, а також уміння гнучко реагувати на ситуації, змінювати 

традиційні підходи і переходити до неординарного креативного державного 

мислення. Предметом дослідження є співпраця міжнародних громадянських 

організацій та органів публічної влади у допомозі постраждалому населенню 

України. Методологія дослідження ґрунтується на загальнонаукових 

підходах, зокрема поєднання ретроспективного, ситуативного та 

перспективного підходів дало можливість простежити тенденції співпраці 

міжнародних громадських організацій з органами публічної влади у допомозі 

постраждалому населенню України за дев`ять років військових дій на 

території Украни в умовах російської агресії. Також застосовувалися методи 

описово-індуктивний та гіпотетико-дедуктивний при аналізі стану 

постраждалого населення в Україні. Метою дослідження стало  узагальнення 

теоретичних та практичних напрацювань в співпраці міжнародних 

громадянських організацій та органів публічної влади у допомозі 

постраждалому населенню. Реалізація мети дослідження здійснена через 

реалізацію завдання щодо проведення наукового теоретико-методологічного 

аналізу підходів до співпраці міжнародних громадянських організацій та 

влади у допомозі постраждалому населенню в умовах воєнного стану в 

Україні; обґрунтуванні потенціалу такої діяльності в конфліктних зонах 

сучасного світу та визначенні важливої ролі громадських організацій у 

формуванні державної політики у допомозі постраждалому населенню в 

умовах воєнного стану в Україні.  

Ключові слова: міжнародні громадські організації, органи публічної влади, 

кластери, внутрішньо переміщені особи, біженці, постраждале населення, 

потреби постраждалого населення, план гуманітарного реагування. 
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Вступ 

Після початку військового вторгнення в Україну багато людей шукають 

допомоги та притулок в інших областях або сусідніх країнах. Сучасне 

українське суспільство характеризується зростанням нестабільності, 

підвищенням напруженості, руйнуванням усталених структур, а також зміною 

характеру відносин у людському суспільстві.  

Порівнюючи роль, можливості та ефективність міжурядових 

громадських організацій у стабілізації в конфліктних зонах і та урядів країн, 

С. Толстов зазначив, що “міжурядові структури мають більші фінансові та 

організаційні можливості, однак спектр засобів впливу, застосовуваних 

міжнародними неурядовими організаціями, зазвичай значно гнучкіший та 

динамічніший. Учасники таких структур загалом не мають узгоджувати свої 

заходи з урядовими відомствами та шукати консенсус між підходами різних 

національних урядів, як це передбачено процедурними нормами ОБСЄ, 

НАТО, ЄС та інших міждержавних інституцій [1, с. 12]”.  

Співпраця міжнародних неурядових організацій з національними 

урядами та організаціями громадянського суспільства характеризується 

явищем “обопільного впливу”. Саме це явище сприяє прагненню до співпраці 

міжнародних громадських організацій та ор-ганів влади з метою допомоги 

постраждалому населенню. Міжнародні громадські організації (МГО) 

відіграють важливу роль у забезпеченні допомоги цим людям. 

Уряди країн у зонах конфлікту відчувають потребу в контактах і 

взаємодії з міжнародними неурядовими організаціями. Особливі відносини 

складаються між державними та недержавними акторами. Складні ситуації 

змушують розвивати в органів публічної влади такі якості, як здатність швидко 

пристосовуватися до мінливих ситуацій, уміння залучати на свій бік міжнародні 

та національні громадські організації, а також уміння гнучко реагувати на 

ситуації. Пам'ятаючи про власні інтереси, вони змінюють традиційні підходи і 

переходять до неординарного та креативного державного мислення. 

З-поміж зарубіжних дослідників громадянського суспільства, яке 

вкючає активність міжнародних, національних громадських організацій та 

волонтерський рух, на наш погляд, варто вказати праці М. Калдор, К. Кумара, 

Дж. Кіна, Я. А. Шольте, Д. Хелда та ін. Важливим у цих працях є обґрунтування 

взаємозалежності та різних аспектів взаємовпливу глобального громадянського 

суспільства, національних держав і транснаціональних об’єднань.  

Дослідженню питання становлення взаємовідносин громадянського 

суспільства з державою присвячені роботи українських науковців –                      

Л. Гонюкової, О. Корнієвського, О. Кулініча, О. Пухкала, В. Цвєткова. 

Детально цю проблему розкрили у своїх наукових працях зарубіжні вчені            

О. Цисарж, Ф. Мікш, І. Навратіл, інші. Питанням волонтерського руху 

присвятили свої праці Д. Горєлов, І. Тохтарова, І. Юрченко. 
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Разом з тим, важливі аспекти співпраці міжнародних громадянських 

організацій та влади у допомозі постраждалому населенню в воєнного стану в 

Україні є ще недостатньо дослідженими. Враховуючи актуальність 

поглибленого вивчення фактів такої співпраці, тенденцій розвитку та 

особливостей взаємодії міжнародних громадянських організацій та влади у 

допомозі постраждалому населенню, новий підхід до розуміння 

закономірностей трансформації суспільно-владних відносин, визначення 

стратегічних напрямів, дозволять модернізувати підходи щодо технологій 

управління в сучасних умовах. Зазначене й обумовило вибір проблемного 

поля цього дослідження та його тему. 

Метою дослідження є узагальнення теоретичних та практичних 

напрацювань в співпраці міжнародних громадянських організацій та органів 

публічної влади у допомозі постраждалому населенню.  

Завдання: провести науковий теоретико-методологічний аналіз підходів 

до співпраці міжнародних громадянських організацій та влади у допомозі 

постраждалому населенню в умовах воєнного стану в Україні; обґрунтувати 

потенціал такої діяльності в конфліктних зонах сучасного світу та визначити 

важливу роль громадських організацій у формуванні державної політики у 

допомозі постраждалому населенню в умовах воєнного стану в Україні.  

 

Результати наукового дослідження 

Важливим завданням громадянського суспільства є вирішення 

соціальних суперечностей та створення комфортних відносин у суспільстві. 

Громадські організації стимулюють соціальну активність, інтеграцію й 

адаптацію людей у певний соціум. Їх діяльність спрямовано на різні сфери 

суспільного життя: захист прав людини, освіту, охорону здоров’я, соціальний 

захист населення, екологію, культуру тощо. Ступінь залученості міжнародних 

громадських організацій до питань світової політики залежить від змісту 

діяльності самих неурядових організацій. 

Міжнародні громадські організації виконують наступні важливі 

функції в конфліктних зонах сучасного світу: контроль за дотриманням прав 

людини; захист від загроз, розшук окремих осіб, груп і меншин біженців; 

документування військових злочинів, фактів і виявлення зниклих безвісти; 

запровадження альтернативних засобів масової інформації не втягнуті в 

інформаційну війну; внесення пропозицій ініціативи для встановлення 

діалогу, примирення та налагодження відносин; пропагування миру, 

подолання культу війни за допомогою мистецтва, музики, фільмів та 

культурних заходів; започаткування та впровадження ініціатив по 

демобілізації, роззброєнню та демілітаризації; повторна інтеграція 

репатріантів на місця постійного проживання після закінчення воєнних дій, 

відбудова територій; психологічна та медична допомога особам, що 

перебували в зоні конфлікту [2, с.180-181].  
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Найбільшу активність у процесі вирішення проблем у конфліктних 

зонах проявляють МГО правозахисного, гуманітарного, екологічного та 

політичного характеру. Гуманітарні МГО, що працюють практично в усіх гарячих 

точках світу з кінця XXI століття, надають допомогу біженцям та постраждалим 

від війн і стихійних лих. Провідним напрямом їх діяльності є надання інформації 

про стан справ у зонах воєнних конфліктів світовій спільноті. 

Значна увага в роботі гуманітарних МГО в конфліктних зонах 

сучасного світу приділяється наданню адресної благодійної допомоги людям, 

які зазнали фізичних та емоційних страждань і матеріальних труднощів. 

Зазвичай, національних ресурсів не вистачає для допомоги біженцям і 

внутрішньо переміщеним особам, тому для вирішення цих проблем 

залучаються міжнародні організації. 

Робота та координація діяльності міжнародних організацій відбувається 

на основі кластерного підходу. Кластери – це групи гуманітарних організацій 

у кожному з основних секторів гуманітарної діяльності.  

У межах цього підходу визначається набір проблемних сфер (освіта, 

тимчасовий притулок, продовольча безпека, охорона здоров’я, харчування, 

засоби до існування, якнайшвидше відновлення, захист, водопостачання, 

санітарія, гігієна та загальна координація), в межах яких працюють 

відповідальні організації та визначається цільова група, яка отримуватиме 

допомогу. Вони призначаються Міжвідомчим постійним комітетом (IASC) і 

мають чіткі обов’язки щодо координації. 

Хороша координація означає менше прогалин і збігів у допомозі, що 

надається гуманітарними організаціями. Основи поточної системи 

міжнародної гуманітарної координації були закладені резолюцією 46/182 

Генеральної Асамблеї в грудні 1991 року. Майже 15 років потому, у 2005 році, 

велика реформа гуманітарної координації, відома як Програма гуманітарної 

реформи, представила ряд нових елементів підвищення передбачуваності, 

підзвітності та партнерства. Кластерний підхід був одним із цих нових 

елементів [3]. 

Допомога здійснюється відповідно до Плану гуманітарного реагування [4]. 

Цей план призначається виключно для надання допомоги постраждалим в країні.  

Допомога постраждалому населенню України. Війна в Україні призвела 

до великомасштабного переміщення населення і масової гуманітарної кризи. 

Ракетні обстріли міст по всій країні, систематичне руйнування цивільної 

інфраструктури та дії наземних військ, вимагали швидкого розширення 

масштабів гуманітарної діяльності в рамках Екстреного заклику 2022 року та 

подальшого перегляду Екстреного заклику, а також продовження допомоги 

через План гуманітарного реагування (HRP) на 2023 рік. 

У жовтні 2022 року напади на енергетичну інфраструктуру посилилися 

України, що сприяло порушенню надання послуг населенню, зокрема 

водопостачання, електроенергії, охорони здоров’я, освіти та соціального 
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захисту. Крім того, за даними уряду України, 2917 навчальних закладів 

зазнали бомбардувань або обстрілів під час війни, було підтверджено 745 атак 

на медичні заклади, з яких 659 – на заклади охорони здоров’я [5]. 

Війна порушила стабільність ринку, особливо в південних та східних 

областях, посиливши гуманітарні проблеми. Зменшення на 30 відсотків 

зайнятості населення в Україні у порівнянні з довоєнною, різке зростання 

інфляції та недостатня соціальна допомога призвели до скорочення більшістю 

українців споживання продуктів харчування та витрати заощаджень. Їжа та 

необхідні речі все ж доступні на більшості територій, які знаходяться під 

контролем Уряду України, однак набагато важче тим, хто проживає в районах 

ведення бойових дій та зазнають постійних бомбардувань. 

В цій ситуації головним завданням держави є законодавче оформлення 

статусу внутрішньо переміщених осіб, організація роботи штабів, інструкції 

органам місцевої влади для роботи з ВПО щодо забезпечення першочергових 

потреб. Для вирішення проблем ВПО здійснюється співпраця з міжнародними 

організаціями як через встановлені раніше зв’язки органів місцевого 

самоврядування з містами-побратимами, так і через представництва 

міжнародних організацій в Україні.  

Внутрішньо переміщені особи покидали зону конфлікту як 

організовано (підприємствами, релігійними громадами, іншими установами), 

так і у складі сім’ї або індивідуально. За умови переміщення працівників 

установами чи підприємствами в інші регіони України вирішувалося питання 

роботи та, в більшості випадків, питання житла, однак часто з’являється 

питання «розірвання сім’ї». Питання житла та матеріальної допомоги також 

вирішувалося організовано за умови переміщення релігійних чи національних 

меншин. На приймаючих територіях найбільше проблем виникало у випадку 

неорганізованого переміщення громадян (частина сім’ї, одинокі громадяни). 

Серед осіб працездатного віку – жінки з дітьми.  

Тобто внутрішньо переміщені особи – це та категорія населення, яка й 

до переміщення потребувала допомоги й виплат від держави [6, с.53-54]. 

В питаннях надання гуманітарної допомоги внутрішньо переміщеним 

особам органи влади співпрацюють з громадськими організаціями та 

благодійними фондами. Допомога надається вразливим категоріям населення: 

непрацездатні інваліди; багатодітні сім’ї, особи похилого віку з мінімальними 

пенсіями, перебувають на обліку в органах соцзахисту одинокі матері 

(батьки). Проблемним аспектом є те, що в публікаціях ЗМІ переселенці 

зображуються як потребуючі допомоги від держави, волонтерів, міжнародних 

фондів і жертви ситуації та пасивні отримувачі допомоги. Також робиться 

акцент на обмежених ресурсах місцевого бюджету, на які претендують як 

місцеве населення, так і ВПО.  
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Актуальним питанням для органів місцевої влади залишається 

інтеграція і адаптація внутрішньо переміщених осіб в приймаючі громади. 

Критерієм їхньої адаптації є соціальний спокій, суспільний спокій. 

Однією з причин переїзду ВПО в нові місця проживання стала 

неможливість дітям отримувати освіту, безпека їх перебування у школі, 

відсутність можливості вступу до вищих навчальних закладів. Діти, які 

виїхали на теперішнє місце проживання переважно включені у навчальний 

процес, відвідують виховні та навчальні заклади.  

Проблем з влаштуванням дітей до дитячих садочків та навчальних 

закладів переселенці в основному не відчули. Допомогу у придбанні шкільних 

приладів та речей для навчання частково надавали благодійні фонди та 

волонтерські організації. В літній період діти переселенців отримали 

оздоровлення за кошти місцевих бюджетів приймаючих громад та державного 

бюджету. Внутрішньо переміщені особи стали не тільки об’єктом надання 

допомоги, але й повноцінними учасниками вироблення державної політики 

щодо захисту прав та свобод внутрішньо переміщених осіб [7, с.60-61].  

Важливим напрямом своєї діяльності міжнародні громадські організації 

вважають захист прав людини. Одним із окремих аспектів цієї діяльності є 

контроль за дотриманням прав людини в конфліктних зонах. Однією з 

важливих ролей МГО є збір інформації про порушення прав людей та їх 

гідності. Міжнародні громадські організації ведуть спостереження за 

ситуацією в конфліктних зонах та допомагають захищати права людини, які 

порушуються в результаті конфлікту. Вони можуть надавати консультації, 

правову допомогу, медичну допомогу та іншу допомогу потерпілим. 

Також, міжнародні громадські організації здійснюють моніторинг 

різних конфліктних зон та звітують про порушення прав людини на 

міжнародному рівні. Вони також можуть співробітничати з урядами та 

міжнародними організаціями із забезпечення дотримання прав людини в 

конфліктних зонах. Контроль за дотриманням прав людини в конфліктних 

зонах є важливим для забезпечення стабільності у світі. Завдання – зменшити 

вплив конфлікту на цивільне населення та забезпечити захист прав людини в 

складних ситуаціях 

Важлива роль у вирішенні питання контролю за процесами адаптації та 

інтеграції переселенців належить Уповноваженому Верховної Ради України з 

прав людини. Однак, зважаючи на свої обмежені фінансові ресурси, вона 

сфокусувала свою роботу на захисті прав окремих категорій громадян (діти-

сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, люди з обмеженими 

можливостями, ув’язнені) та нагляд за справами, які набули розголосу 

(викрадення та вбивства людей). Завданням Уповноваженого є привернення 

уваги міжнародних організацій до проблем ВПО. Тому, на сьогодні основна 

роль у здійсненні моніторингу та контролю ситуації щодо переселенців 

належить громадським організаціям. 
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В 2022 році близько 16 мільйонів населення України було охоплено 

гуманітарною допомогою. Це складає майже третину населення країни. 

Україна належить до країн із середнім рівнем доходів і має 

загальнонаціональний та місцевий потенціал, однак оскільки він швидко 

вичерпується, гуманітарне співтовариство виявляє готовність допомогти. У 

нього закладено оцінку ситуації щодо внутрішньо переміщених осіб та оцінку 

ресурсів, які потрібно залучити.  

Станом на січень 2023 року понад 4,9 мільйона українців 

зареєструвалися для отримання тимчасового захисту по всій Європі. Під 

керівництвом приймаючого уряду міжнародні громадські організації 

постраждале населення цих країн. Тимчасовий захист передбачає захист, 

доступ і включення в національні системи, включаючи освіту, соціальний 

захист, житло, гідну роботу та медичне обслуговування. 

Гуманітарну допомогу готівкою отримали майже 6 мільйонів осіб в 

Україні. Міжнародними громадськими організаціями було організовано 

тисячі гуманітарних конвоїв, які доставляли важливі вантажі, такі як їжа, вода, 

ліки, гігієнічні набори та зимовий одяг, засоби обігріву до постраждалих від 

війни громад і до тих громад, які стали приймаючими для внутрішньо 

переміщених осіб. Доставлялися генератори до критично важливих об’єктів 

по всій країні, головним чином до лікарень і прихистків, щоб гарантувати 

доступ до основних послуг і захистити постраждале населення від холоду 

взимку. Наприклад, кластер «Житло та непродовольчі товари», до якого 

входять УВКБ ООН, Міжнародна організація Червоного Хреста та інші 

міжнародні організації, надали матеріал, провели ремонт, щоб люди, чиї 

будинки постраждали, могли жити гідно. Вони надають фінансову та 

матеріальну допомогу для покращення умов проживання біженців, а також 

допомагають їм у відновленні зв’язків з родиною та пошуку нової роботи. 

Вони відстежують кількість людей, які переселяються, їхні потреби та 

проблеми, які виникають на їхньому шляху. Це все сприяє плануванню та 

забезпеченню ефективної допомоги та захисту прав внутрішньо переміщених 

осіб та біженців. 

Різноманітність потреб, погодні умови і зовнішня ситуація, що швидко 

змінювалися, вимагали оперативної реакції з боку міжнародних гуманітарних 

організацій. Призупинення авіасполучення, пошкодження транспортної 

інфраструктури, наявність вибухонебезпечних боєприпасів та інтенсивні 

бойові дії вдовж лінії фронту, вимагали нестандартних підходів у прийнятті 

рішень. Допомогу готівкою надавали там, де працювали ринки, допомогу в 

натуральній формі надавали в пошкоджених районах, де прямі поставки було 

можливо зробити. З метою більш ефективного реагування свою роботу 

міжнародні громадські організації здійснювали у співпраці з волонтерами та 

національними громадськими об`єднаннями. Зокрема, міжнародна організація 

УВКБ ООН має 17 партнерів серед національних громадських організацій, 
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таких як NEEKA, Благодійна організація «БФ "Рокада"», «Карітас України», 

«Право на захист», «Десяте квітня», «Проліска», «Неємія», «КримSOS», 

ACTED та інші. Таким чином, пункти постачання товарів знаходяться в різних 

частинах України, що дозволило швидко реагувати на руйнацію та 

пошкодження будинків на Львівщині, Чернігівщині, у таких місцях, як місто 

Херсон, незабаром після того, як українська влада відновила там свій 

контроль. 

В 2022 році міжнародне співтовариство направило 3,8 мільярда доларів 

для України. Український гуманітарний фонд виділив понад 190 мільйонів 

доларів США на допомогу місцевим, національним і міжнародним партнерам, 

які були в авангарді реагування [8]. Підтримка з боку держав-членів, 

приватного сектору та окремих донорів уможливила зусилля міжнародних 

громадських та національних громадських організацій, забезпечивши 

можливість швидкої допомоги. Швидкому реагуванню сприяло партнерство з 

державною, регіональною та муніципальною владою України.  

Оскільки військові дії тривають, продовжують виникати нагальні 

гуманітарні потреби. Планом гуманітарного реагування для України на 2023 

рік передбачено допомоги 3,9 мільярда доларів США, щоб забезпечити 

гуманітарні потреби понад 11 мільйонів людей із майже 18 мільйонів 

постраждалих людей [9].  

Залучення представників національного громадянського суспільства на 

всіх етапах життєдіяльності українського суспільства від допомоги ЗСУ та 

внутрішньо переміщеним особам до постконфліктної мирної відбудови – є 

важливим завданням публічного управління.  

 

Висновки 

Теоретико-методологічний аналіз підходів до співпраці міжнародних 

громадянських організацій та влади у допомозі постраждалому населенню в 

умовах воєнного стану в Україні дозволив констатувати, що у кризовій 

ситуації активну діяльність здійснюють як інституції глобального 

громадянського суспільства, так і національні громадські об’єднання та 

державні установи; співпраця міжнародних громадянських організацій та 

органів публічної влади має потенціал для здійснення такої діяльності в 

конфліктних зонах сучасного світу. Важлива роль у наданні допомоги та 

формуванні державної політики у допомозі постраждалому населенню в 

умовах воєнного стану в Україні належить громадським організаціям.  

Підтримка міжнародних громадянських організацій та їх співпраця з 

органами публічної влади повинна отримати подальший розвиток, зокрема як 

ключовий елемент у повоєнній мирній відбудові. Як бачимо, МГО набувають 

все більшого впливу на міжнародну політику. Розширення діяльності МГО є 

результатом формування глобального громадянського суспільства і 

спрямування свої діяльності на гуманітарну допомогу.  
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