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Анотація. Дослідження присвячено актуалізації питання використання 

органами державної влади технологій й методів Public Relations для просу-

вання і реалізації публічної політики та сприйняття України за кордоном під 

час війни. Як поява нової генерації політиків, інформаційні технології та війна 

в Україні змінила тип комунікативних взаємодій із суспільством. Предметом 

дослідження є сучасні практики, тенденції та особливості застосування 

методів Public Relations в органах державної влади та публічного врядування 

в умовах інформаційного світу, що характерні для демократичного 

суспільства. Методологія дослідження ґрунтується на загальнонаукових 

підходах до аналізу теоретичної джерельної бази, герменевтичного погляду 

на трактування окремих термінів, феноменологічного підходу до розгляду 

сучасних тенденцій та явищ в існуючих практиках. Також використовуються 

методи з теорії комунікативістики: контент-аналізу виступів публічних осіб 

та державних службовців й моніторингу інформаційного простору. Метою 

дослідження стало  узагальнення теоретичних напрацювань в сфері зв’язків з 

громадськістю та практичних методів застосування технологій Public 

Relations в сучасному технологічно розвиненому та прозорому 

інформаційному середовищі. Реалізація мети дослідження проведена через 

науковий теоретико-методологічний аналіз підходів до зв’язків з 

громадськістю для органів державної влади та публічного управління з точки 

зору метамодерної філософії в умовах прозорого, непередбачуваного 

конфліктного середовища. Розглянуті практики, продиктовані 

використанням нових технологій на прикладі української влади в умовах війни 

в Україні. Обґрунтовано формування нового соціального феномену для зв’язків 

з громадськістю в органах державної влади, що визначено автором як конвер-

гентна інтерактивна комунікація. Визначені її основні характерні 

особливості та цінності, що допомагають ефективній комунікації із 

суспільством.  

Ключові слова: Public Relations, комунікація, публічні комунікації, держа-вне 

управління, органи державної влади, демократія, маніпуляція, пропаганда, 

паблісіті, репутація, конвергентна інтерактивна комунікація. 
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Вступ 

Термін Public Relations (далі –  PR) в українській практиці 

комунікативної  взаємодії перекладається як зв’язки з громадськістю (далі – 

ЗГ) та наповнюється різноманітним сенсом, де задіяні різні методи, засоби та 

технології формування суспільної думки, пояснення прийнятих рішень 

суб’єктами публічної політики, спілкування державних діячів зі своїми 

виборцями, досягнення взаємовигідних відносин в суспільстві та багато ін-

ших. Визначення терміну залежить від практик та поглядів автора  його ство-

рення, що характеризує практично-прикладних спосіб створення наукового 

підходу до дисципліни.  

В теоретичному обґрунтуванні всіх цих способів взаємодії з 

суспільством лежать глибинні форми прояву правил взаємодії  та цінностей  

спілкування у вільному інформаційному просторі, що притаманні де-

мократичній парадигмі форми державного режиму, який проголошено в Укра-

їнські конституції, зокрема. Водночас, більшість визначень та термінів отри-

мали своє наукове обґрунтування ще в минулому ХХ сторіччі, коли почалась 

масова підготовка спеціалістів з PR в країнах, що виникли на пострадянському 

просторі. Чого не скажеш по відношенню до міжнародних наукових шкіл, де 

спеціальність PR з’явилася з розвитком індустріального світу та ринкової ка-

піталістичної форми економіки.  

Розвиток PR як науково-практичної дисципліни відноситься до кінця 

ХІХ, початку ХХ століття, пов’язують із розвитком масової психології, 

технологій передачі інформації до масового споживача та індустріалізацією. 

Практики більше всього орієнтувалися на бізнес та економічні підприємства, 

промоушн та репутаційний менеджмент,  а вже потім перейшли до публічного 

управління та органів державної влади. Теоретиками можна вважати всіх 

практиків, хто коли-небудь намагався описати способи своєї діяльності, 

обґрунтувати науково-теоретичні підходи до їх реалізації та успішності. 

Теоретичною основою PR можемо вважати філософські течії позитивізму, 

гуманізму, конструктивізму, постмодернізму, фемінізму та психоаналізу, які 

обґрунтували необхідність спілкування з громадськістю, створення 

комунікативних стратегій, важливість сприйняття та інтерпретації 

повідомлень громадськістю, використанні таких інформаційних каналів, як 

соціальні медіа, щоб взаємодіяти зі своєю аудиторією, важливість адаптації до 

швидко змінюючогося світу та використанні нетрадиційних способів 

комунікації, таких як гумор, іронія та сарказм.  

Не будемо перераховувати всі приклади історичного становлення та 

стародавні практики застосування технологій впливів на громадську думку, 

зосередимся на початку епохи індустріалізації, яка розпочалася в США. Серед 

них можемо назвати найвідоміших спеціалістів: Айві Ли, Едвард Бернейс, Сем 

Блек, Рекс Харлоу, Аль Риззо, Джеймс Григгс, Річард Едельман, Девід Огілві  

та інш.  Школа PR представлена роботами Дага Ньюсома, Джуди ВанСлайк 
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Терка, Дина Крукеберга, Катліпа Стотта М., Сентера Аллена С., Брума Глена М., 

Улме-ра Р., Селлнау Т., Сиджера М., Маргарет Г.Саллівен, Астрід Коль, 

Дж.Марконі, Дж.Грюнінг. Серед  французьких авторів можна назвати Шомелі Ж., 

Уісмано-ма Д та багато інших. 

Українські спеціалісти досліджують теорію і практику звя’зків з 

громадськістю з початку 90-х років минулого сторіччя, найбільш популярні 

досліджен-ня: А. Башук, Н., Білан, С.Біденко,  А. Букач, В. Бугрим, 

О.Гарматій, Н. Драго-мирецька, В.Дрешпак, Є Загорулько, І.Золотаревич, 

В.Іванов, К. Кандагура, В.Королько, Д.Олтаржевський, Г. Почепцова, 

Г.Тульчинський, А.Шевченко та багато інших. 

Водночас, не дивлячись на популярність спеціальності PR- спеціалістів 

та її розповсюдженість по вищим навчальним закладам, нових узагальнених 

досліджень не так багато, а в більшості вони представлені, зокрема в Україні, 

у вигляді методичних рекомендацій до курсів, або конспектів лекцій. Останнім 

часом вийшло два нових дослідження пов’язаних із корпоративними комуні-

каціями та репутаційним менеджментом. В Міжнародному просторі коротки-

ми практичними дослідження, що відображають практики різних країн, на які 

вплинули останні події. Представлений матеріал є актуальним, оскільки не 

просто узагальнює існуючи теоретичні погляди та уточнює дефініції, а 

наводить практичні приклади використання сучасних технологій ЗГ у 

спілкування публічних політиків та органів державної влади зі своїми 

громадянами під час війни за незалежність. Унікальний досвід, який стає  

історичною довідкою для майбутніх поколінь. 

Метою дослідження є узагальнення теоретичних напрацювань в сфері 

ЗГ та практичних методів застосування технологій PR в сучасному 

технологічно розвиненому та прозорому інформаційному середовищі.  

Завдання: провести науковий теоретико-методологічний аналіз 

підходів до зв’язків з громадськістю для органів державної влади та 

публічного управління з точки зору метамодерної філософії в умовах 

непередбачуваного конфліктного середовища; розглянути практики, 

продиктовані використанням нових технологій на прикладі української влади 

в умовах війни в Україні; обґрунтувати формування нового соціального 

феномену для зв’язків з громадськістю в органах державної влади - 

конвергентна інтерактивна комунікація.  

 

Результати наукового дослідження 

PR в постмодерному конфліктному світі. «Сумна істина полягає в 

тому, що реальне життя наповнено  невблаганно діючими 

протилежностями:  день змінюється ніччю, народження – смертю,  щастя 

– горем, а добро – злом. І ми не можемо бути впевненими у перемозі одного 

над другим – в тому, що добро переможе зло, а радість перевершить біль. 
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Життя – це поле бою. Так завжди було й буде, а якщо ні – то життя 

завершиться»,  К.Юнг [9]. 

Сучасний світ людського життя стає всі більш хаотичним, 

непередбачуваним та конфліктним. І цей стан притаманний багатьом 

державам, зокрема й Україні, яка перебуває у стані активної фази війни з 

колишньою імперією Російською Федерацією. Водночас  має багатошарову 

конфліктну ситуацію, пе-ребуваючи у глобальному економічному, 

екологічному та вірусному середовищі, вирішуючи одночасно проблеми 

ідентичності та релігійної приналежності у середині країни.   

Характерною ознакою конфлікту, як суспільно-психологічного явища є 

його дуальність, що закладена в сутності поняття з точки зору наслідків. 

Наслідки  можуть бути як позитивні, так і негативні для всіх сторін учасників 

конфлікту. Така характеристика осучаснена й суттєво відображена у 

суперечливому, багатовимірному, різнобарвному й неоднозначному світі 

інформаційної доби. Вплив психічного на суспільно-політичні процеси 

завжди був значним, а в умовах війні патопсихологічний стан збільшується, а 

іноді приймає ознаки патологічного посттравматичного синдрому. Втрачаючи 

сенс життя від його насиченості та напруги, не розуміючи що відбувається, 

людина шукала шляхи у різних ідеологіях та світозаперечуючих ідеях [9, с.83].  

Усвідомлення різнобарвності, строкатості світу, суспільних відносин, 

їх відмінностей та існування різних ідей й думок відображені в думках філо-

софівпостмодерністів, які вказували що «метанаративи» не можуть бути 

повністю підтвердженими,  оскільки людське знання обмежене та не 

фундаментальне. Ці ідеї вплинули на розвиток технологій та засобів PR. І 

новий інформаційний світ, що сформований  швидкістю доставки та 

розповсюдження інформації сприяє появі нових засобів впливу на громадську 

думку. Інформаційний простір разом з соціальними мережами показує нам все 

розмаїття життя й знайомить нас з раніше невідомими явищами та подіями.  

Можемо стверджувати, що комунікація стає основним фактором 

становлення Юнгіанського архетипу «самості» [9, с. 97]. Який вживається у 

родоначальника аналітичної психології Карла Юнга як архетип колективного 

несвідомого, який характеризує розвиток особистості в процесі усвідомлення 

індивідуалізації себе в оточуючому світі. В ній закладено розвиток, навчання, 

формування ідей, психічних станів тощо. Ми не можемо сьогодні говорити 

про розвиток особистості у відриві від накопиченого людством знання, симво-

лів, традицій, думок, ідей, ритуалів вербальних й невербальних комунікатив-

них проявів, цінностей.  

Розвиток інформаційних технологій прискорив всі процеси формування 

особистості взагалі і, частково притупив формування «самості». Оскільки 

особистість формує соцієтальне, а соцієтальне формує особливість, цей 

взаємовпливовий процес відбувається постійно. Він також відображається і на 

архетипі «самость», який з розвитком може породжувати архетип  «тінь», що 
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представляє темну сторону нашої особистості. Юнг метафорично порівнював 

цей архетип з метеликом, який має два стани куколю й метелика, коли він 

розправляє крила.  Але бути постійно з розправленими крилами неможливо, 

іноді треба й хочеться закритися й побити наодинці, що в прозорому та 

відкритому світі майже неможливо реалізувати, особливо для публічних 

персон.  

 Комунікація дає можливість через образи, мову, символи, знаки 

розуміти й пізнавати дійсність. Вона є прямим вектором впливу на розвиток 

«самості» – пізнання, усвідомлення себе. Світ стає таким інформаційно 

насиченим, що людині все важче розібратися в суті подій та витоках 

інформації.  

Разом з віддифференцірованієм та усвідомленням себе як суспільства, 

що використовує знаки для комунікації, виникає проблема оману й неправди, 

«ненавмисного і навмисного зловживання знаками». Іноді комунікація 

заводить в глухий кут, формує помилкові знання й мислення, але суспільство 

завжди більше заохочує моральні речі, такі як відвертість та правдивість, що в 

процесі комунікації покладається на довіру [7, с.43]. 

Важлива теорія комунікації, що впливає на формування 

безконфліктного середовища та актуалізується в сучасному світі  для України 

– це теорія «обличчя» (An Update Fase-Negotiation Theory) професора 

комунікації Каліфорнійського державного університету Фуллертон Стели 

Тінг – Тумі. Вона вважає, що люди підчас спілкування, які мають різні 

культурні та цінності походження завжди ведуть мову про обличчя (англ. – 

face). Цей термін є метафорою для суспільного образу «Я» – того як ми хочемо, 

щоб нас бачили чи приймали інші.  

Роботою по збереженню обличчя називають «конкретні вербальні та 

невербальні повідомлення, які допомагають зберегти або поновити свою 

репутацію та зберегти репутацію іншого чужого» [2, с. 558-559]. Ідентичність 

людини завжди можна поставити під сумнів, що призводить до невпевненості, 

душевних та психічних розладів, робить народи та нації уразливими. В різних 

культурах теорію збереження репутації трактують порізному, виходячи зі 

своїх культурних, ціннісних, характерологічних та архетипних наповнень. Але 

ця теорія дозволяє розширити свідомість людей до розуміння протилежності, 

формування толерантного відношення до іншого, чужого, що стає можливим 

тільки з розширення своєї особистої Я-концепції, розуміння і повного 

вивчення себе як особистості.  

Сформована структурна «самость» відрізняється визначеністю  та  

неповторністю, вона не буде використовувати інших для досягнення своєї 

мети, не стане руйнувати чуже життя, розв’язувати війни в такому крихкому 

сучасному світі, їй це не потрібно. «Самость» – це фактично  незалежна Я-

ідентичність, повна наповненість, впевненість, розвиток, актуалізація свого 

внутрішнього світу та його збалансування з оточуючим середовищем. Вона є 
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фактично й початком нашого життя й його кінцем, що залежить тільки від нас 

самих. В цьому контексті регулюючими факторами є формування нової 

особистості з високим рівнем моральних цінностей, емоційного інтелекту, що 

включає в себе толерантність та емпатію.  

Сучасний світ дає можливість для такого розвитку, в тому числі, 

завдяки інформаційним технологіям, що стають все більш розповсюдженими. 

Для України військовий конфлікт з РФ має неоднозначні наслідки, з одного 

боку країна втрачає своїх найкращих людей, з іншого це стало проривом до 

ідентифікації усвідомлення самої себе, своєї культурної та різнобарвної 

ідентичності, формування нової патріотичної свідомості. Розуміння свого 

значення в природі й світі, що стало об’єднуючою силою для суспільства. А 

будь-яка об’єднуюча сила соціуму – це «епіцентр цілісності та умови 

реального існування колективної психіки, загального духу, живої колективної 

душі», - як стверджує українська дослідниця О.Донченко [3, с.300].  

Чим більше є відкритою система суспільної взаємодії, чим більше вона 

має комунікативних зв’язків, різнобарвності й впливів, тим більшим стає 

міжкультурний багатоціннісний простір, в якому для кожного працює модель 

«збереження обличчя», розуміння та правдивості інформації. Усвідомлення 

себе як нації здатної до зростання та впливу на зміни не тільки на своїй 

території, а й на сусідів по планеті.  

У сучасному світі ставлення громадян до навколишньої суспільно-

політичної реальності багато в чому визначається тими, хто контролює світ 

комунікацій. Можна стверджувати, що особа, що володіє інформацією, має 

можливість впливати на формування суспільної свідомості, а той, хто має 

можливість поширювати інформацію у власній інтерпретації, має майже 

необмежені можливості формувати думку громадян з будь-яких питань. В 

умовах кризи та війни це - політичне управління суспільством. 

Практики PR  в ОДВ: приклад України «…єдине, що ми можемо сказати 

точно:  земля дістанеться не тому,  хто відрізняється упокорюваністю» [1]. 

Про загрозу процесам демократії під впливом технологій інформацій-

ного світу попереджали автори дослідження нетократії А. Бард та Я. Зодер-

квіст [1] у своїй книзі «Netoкратия. Нова еліта та життя після капіталізму», де 

вперше описали це явище. На думку авторів терміну «нетократія», розвиток 

технологій породив новий правлячий клас – клас МЕРЕЖІ. Капіталістичний 

спосіб виробництва більше не може бути домінуючим, на зміну боротьбі за 

ринки збуту та виробничі ресурси, приходить боротьба за інформаційні 

потоки, канали інформації, мережеві віртуальні структури, соціальні мережі 

тощо. Влада великого капіталу відступає, наступає влада нетократів 

(власників інформації, контенту, інтерпретаторів, маніпуляторів).  

Нетократія не потребує грошей, тільки місце в мережі, куди 

потрапляють ті, хто знайде вхід та знає код доступу. Крім нового правлячого 

класу з’явиться новий низовий клас, але це не новий пролетаріат, це – 
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консьюмеріат (від англ. consuming – споживан-ня), яким легко керувати тим, 

хто матиме більш широкий доступ до інформації. Вони будуть користуватися 

тими димовими завісами та дезінформацією, яку створюють нетократи. В 

нетократичному суспільстві завжди є можливість створення «паралельної, 

віртуальної» реальності, маніпуляцій, втрати приватності, що стає загрозою 

для національної безпеки держав та знецінення демократичних цінностей. 

Водночас, нетократичне суспільство надає необмежені можливості для 

особистого розвитку, поширення знань та інформації, глобалізації ідей та 

думок, мультикультуралізму [1, с.20]. 

 Цей прогноз є актуальним для світу країн, яких не зачепила війна після 

масштабного вторгнення Росії в Україну в лютому 2022 року. Загроза 

демократії виникла не з боку нетократів, а з боку суспільства, яке не змогло 

відрефлексувати травми минулого та не сформувало власний суспільний Я-

конструкт самоідентифікації й саморозвитку. 

 PR-практики, які Україна почала активно застосовувати з моменту з 

цього моменту дозволили створити сильну групу підтримки на міжнародному 

рівні, укріпити статус держави як суб’єкта міжнародної політики, підняти 

репутацію та імідж України до найбільш популярного тренду в світі. В 

пошукових запитах Googl у 2022 році Україна посіла трете місце в світі із 

запитами про «пожертви», «людські втрати» та «біженці» [8]. Причому акцент 

пошуку різко змінився з негативних трендів про «корупцію» та «чорнобиль». 

Україні вдалося змінити думку світової спільноти  щодо винуватців війни, 

залежності від Росії, необхідності надання зброї.  

Узагальнюючи практики зміни суспільної думки можемо відмітити, що 

країна використала можливості глобального інформаційного світу для 

утримання репутації незалежності серед яких: використання відеозвернень 

Президента України до власних громадян, парламентів і політиків в світі; 

створення постійнодіючого телемарафону «Єдині новини»; використання 

соціальних мереж та месенджерів для актуалізації та розповсюдження власних 

наративів; організацію активістів у всьому світі для проведення акцій на 

підтримку незалежності; діяльність фактчекінгових журналістських 

організацій; організацію благодійних акцій та платформи UNITED24 для 

збору коштів; створення мемів, жартів, гумористичних програм для 

висміювання недолугих наративів російської пропаганди та багато інших 

практик, які неможливо перерахувати у вузькому огляді. Збільшилась 

кількість надання адміністративних послуг через електронний застосунок 

«Дія» - унікальну розробку українських «нетократів», якому радіє кожен 

громадян України, що перебуває зараз у складних умовах.  

Застосунок дав можливість виїхати за кордон багатьом біженцям, які 

втратили документи, мати електронний сертифікат проти Covid-19, 

оплачувати рахунки  та штрафи, мати інформацію про нерухомість та інш. 

Формат щоденного спілкування Президента України у вигляді відеозвернень 
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у соціальних мережах підтримам дух громадян, обєднав їх авколо влади. 

Рівень довіри до всіх  органів влади, навіть тих, які постійно мали негативний 

відгук від населення,  на кінець 2022 року мав многократне збільшення [4].  

Кожна визначена нами практика відображає цінності її творців, 

підтримку та попит на власний контент в середині країни, має багатошарове 

наповнення і потребує окремого детального опису та дослідження.  

Підсумовуючи використаєм зауваження Gary P. Radford: «глобальні 

умови поширення контенту змінили уявлення про джерела отримання і 

перевірки інформації, шляхи її поширення, жанрове представлення та 

журналістське авторство, мультимедійний інструментарій сучасних медіа 

виконує функцію наближення раніше унікальних та розрізнених за формою 

ЗМІ, синтезуючи невластиві конкретному виду медіа характеристики» [12]. 

Констатація успіху подібних конвергентних практик полягає у попиті на 

досвід серед сучасних практиків та теоретиків PR.  

Конвергентна інтерактивна комунікація «Свідомість – поганий суддя 

для того,  що відбувається в глибині буття,  тому що воно туди не проникає»,  

Давід Еміль Дюркгейм, французький соціолог, філософ [11]. 

Команда дослідників на чолі із Джеймсом Грюнінгом, проаналізувавши 

ефективність існуючої моделі комунікації в різних країнах, стверджують, що 

все ще актуальна практика двосторонньої симетричної моделі комунікації, яка 

характерна для країн з різними культурами,  в більшості використовується 

фахівцями в кустарний спосіб [14].  

Постнеокласичний підхід в комунікативістиці визначає деякі моделі 

комунікації, які є актуальні в світі соціальних мереж та глобальних 

комунікацій. Цей підхід визначається моделлю німецького філософа Ніколаса 

Лумана, який стверджував, що комунікація є продуктом системи, а тому має 

взаємозалежні зв’язки і є суб’єктно-суб’єктною, а суспільство по суті є 

мережею комунікацій, де кожен має значення зі своїми думками, ідеями та 

цінностями. Тому людина, будучи обмеженою за своїми фізіологічними 

можливостями та часом існування, потребує спрощення цієї множинності. В 

основі спрощень лежать три системи — соціальна, психічна та органічна 

(біологічна), — які за своєю структурою є універсальними і здатними 

упорядковувати світ як структурноєдиний, придатний для типового 

опанування людиною.  

Модель Лумана передбачила сучасний світ, де вистачає місця для 

багатьох картин світу, образів та емоцій. Кожне інформаційне повідомлення 

не є одностороннім, воно відкриває та закриває систему і потребує розуміння. 

Система через отримання комунікативних повідомлень здатна до відновлення, 

будується на принципах самореферентності й  аутопоезіса (термін 

запропонований Н.Луманом, запозичений з біології від грец. ауто – сам поезіс 

– створення, виробництво)  [7, с. 108-115].  
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Теорія аутопоетичної комунікації Н.Лумана та розвиток інформаційних 

технологій, соціальних мереж, накопичення великих масивів інформації 

наштовхнуло  на виявлення нового комунікативного феномену, який сформує 

нові правила взаємовідносин і створить умови для пошуку кращих форм 

взаємодії в комунікативному просторі, що знизить конфліктність й створить 

умови для широкого діалогу. Констатуючи виникнення феномену нових 

соціальних відносин в комунікаційному процесі, автор визначає його, як 

конвергентну інтерактивну комунікацію – різновид необмеженого в часі  й 

просторі багатостороннього інформаційного взаємообміну, в якому 

відбувається зближення або злиття функцій, каналів засобів, форм та типів 

відносин між учасниками комунікації.  

Конвергентна інтерактивна комунікація є складним терміном, що 

включає декілька дефініцій, які потребують пояснення, а саме:  

а) конвергенція (від. лат. convergo — наближуюся, сходжуся) — 

визначає аналогічні процеси сходження, взаємопроникнення, 

взаємоуподіблення. Термін використовується в біології, етнографії, 

гуманітарних науках. Через розвиток інформаційних технологій набрав 

популярності в медіа-індустрії. Зокрема у словосполученні «конвергентна 

журналістика» (анл. сonvergence journalism) –  процес інтеграції 

інформаційних і комунікативних технологій в єдиний інформаційний ресурс, 

якій відображається дублюванням контенту, створенням аль-тернативних 

медіамайданчиків, нових форм розповсюдження медіапродукту. Конвергенція 

може розумітися як розповсюдження єдиного контенту різними 

технологічними засобами по різних каналах комунікації (преса, телебачення, 

радіо, Інтернет, соцмережі тощо); 

б) комунікація (від. лат. communicatio) — міждисциплінарний термін. 

Комунікація в публічному просторі визначається як безперервний 

системоутворюючий процес, в якому немає чіткої розбіжності між символами 

та об’єктами комунікації. Похідним від комунікації є термін «інтерактивна 

комунікація» — безперервний процес взаємовпливової комунікацій. Основні 

ознаки інтерактивної комунікації: швидкість відправлення повідомлень та 

отримання зворотного зв’язку; відсутність географічних та мовних кордонів; 

необмежені можливості охвату цільової аудиторії; інформаційні потоки та 

аналітичні й графічні інструменти відкривають якісно нові можливості для 

аналізу та обробки даних, що призводить до прискорення результату та змен-

шують кількість рутинних операцій. 

Цей феномен стає новим різновидом комунікації в публічному 

просторі, створює більше можливостей для різного плану контактів та впливів, 

комнікативних трансакцій, за допомогою яких людство може вирішувати 

спільні проблеми. Фактори, що впливають на його розвиток: 1) доступність 

технологій, простота розповсюдження інформації; 2) можливість трансляції 

подій в реальному часі; 3) мобільність учасників комунікації, можливість 
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передачі та отримання повідомлень в реальному часі звідусіль та повсюдно;  

4) миттєве та лавиноподібне (вірусне) розповсюдження будь-якої інформації; 

5) легкість пошуку та доступу до інформації (багатоканальність та 

багатоформатність); 6) інтерактивність – задіянність різних каналів 

комунікації та їх функціонування в реальному часі; 7) пряма участь у 

комунікації з владою, відсутність посередників, десакралізація владних 

інституцій; 8) спрощення доступу до послуг, що надають державні установи; 

9) зникнення приватності.  

Особливостями та основними правилами конвергентної інтерактивної 

комунікації для сучасного державного управління можна визначити: чесність, 

змістовну наповненість контенту, системність, проактивність, толерантність, 

зрозумілість [5, с.312].  

Це потребує нових практик та методів роботи з боку публічних осіб як 

у внутрішній так і у зовнішній комунікації. Багато з таких практик вже засто-

совується в Україні, але залишаються проблеми пов’язані з військовим станом, 

зокрема: певні обмеження на інформацію; недостатня  відповідальність 

публічних осіб щодо поведінки у соціальних мережах; несвоєчасність 

відповідей на інформаційні запити журналістів; зонування для журналістів 

можливості відвідування певних територій; відключення деяких каналів, які 

позиціонують себе як опозиційні тощо. 

Дослідники Мічиганського університету Chuqing Dong & Jordan 

Morehouse провели опитування спеціалістів з PR, які працюють в урядових 

організаціях США щодо взаємодії представників урядових організацій з 

громадянами. Отримані дані показали, що основним важливим напрямком їх 

роботи є турбота про своїх громадян, яка включає «реляційні, емоційні, 

гуманістичні та особистісні компоненти в контексті державних зв'язків з 

громадськістю».  

Вони пропонують модель розвитку відносин, заснованих на турботі, 

догляду та етиці [9]. Запропонована модель конвергентної інтерактивної 

комунікації для публічного управління також включає в себе всі наведені 

елементи, що свідчить про невпинність бажання України приєднатися до 

світового демократичного суспільства та схожість ціннісних орієнтирів в 

роботі спеціалістів з PR.  

Звісно явище конвергентної інтерактивної комунікації розраховано на 

роботу в умовах стабільного суспільного існування. В глобалізованому 

інформаційному світі та в умовах агресії з боку Росії з’являється і зворотна 

сторона процесу, яка сьогодні активно втручається в наше життя – це фейкові 

новини, інформаційні війні, розповсюдження недостовірної інформації, 

викривлення реально світу через технології трактування наративів.  
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Висновки 

Теоретико-методологічний аналіз підходів до зв’язків з громадськістю 

для органів державної влади та публічного управління з точки зору 

метамодерної філософії в умовах непередбачуваного конфліктного 

середовища дає розуміння впливу психосоціальних аспектів на комунікативні 

здібності суспільства. Несформована «самость» не дає поштовху  для 

розвитку, занурює суспільство у невігластво та агресію, нездатність 

рефлексувати над власним існуванням, а намагання втручатися в життя інших. 

Практики, продиктовані використанням нових технологій на прикладі 

української влади в умовах війни в Україні показали ефективність їх 

застосування в сучасному небезпечному та непередбачуваному світі. 

Український досвід проведення інформаційно-комунікативної роботи в 

умовах війни стане прик-ладом для узагальнення та вивчення для                           

PR-спеціалістів у всьому світі. Конвергентна інтерактивна комунікація, 

описана як важливий соціальний феномен, дає можливість для формування 

ціннісних взаємовідносин влади із громадськістю, побудованих на турботі про 

її благо та морально-етичних нор-мах й принципах.  
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