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Анотація. Предмет дослідження: Стаття присвячена вивченню впливу 

штучного інтелекту (ШІ) на глобальний бізнес. Досліджено різні аспекти 

застосування ШІ в бізнес-середовищі, включаючи його вплив на процеси 

прийняття рішень, стратегічне управління, маркетинг, фінанси, операції та 

роботу з клієнтами. Методологія: У дослідженні використовувалася 

систематична літературний огляд наукових статей, досліджень, звітів і 

статистичних даних, пов'язаних з використанням ШІ в бізнес-середовищі. 

Проаналізовано різні підходи та методи застосування ШІ, а також їхній 

вплив на різні аспекти глобального бізнесу. Мета дослідження: Основною 

метою дослідження було проаналізувати вплив застосування ШІ на 

глобальний бізнес, виявити переваги та недоліки використання ШІ в різних 

галузях бізнесу, а також визначити можливі тенденції та перспективи 

подальшого розвитку ШІ у глобальному бізнесі. Висновок дослідження: Аналіз 

дослідження показав, що застосування штучного інтелекту має великий 

потенціал для глобального бізнесу. Використання ШІ може забезпечити 

ефективність та точність процесів прийняття рішень, сприяти 

стратегічному управлінню, оптимізації операцій, покращенню 

маркетингових стратегій та забезпеченню взаємодії з клієнтами. Однак, на 

певному етапі розвитку ШІ можуть виникати етичні, правові та соціальні 

виклики, такі як безпека даних, автоматизація робочих місць, а також 

питання відповідальності та регулювання використання ШІ. Загалом, 

дослідження підтверджує, що штучний інтелект має значний вплив на 

глобальний бізнес, надаючи можливості для вдосконалення процесів, 

підвищення ефективності та розвитку конкурентних переваг.  

Ключові слова: штучний інтелект, глобальний бізнес, вплив ШІ, бізнес-

процеси, ефективність бізнесу, конкурентні переваги, виклики, регулювання 

ШІ, автоматизація робочих місць, глобальна економіка, ChatGPT. 
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Вступ 

Штучний інтелект (ШІ) – це одна з найбільш актуальних та 

швидкозростаючих технологій сучасності, яка вже зараз має значний вплив на 

різні аспекти нашого життя, включаючи бізнес. Використання ШІ в 

глобальному бізнесі може перетворити традиційні підходи до управління, 

виробництва та конкуренції на ринках. Однак, це також викликає велику 

кількість викликів та ризиків, які потребують належного науково-

дослідницького вивчення. 

Метою даного дослідження є розкриття впливу штучного інтелекту на 

глобальний бізнес, а також аналіз методології застосування ШІ в різних сферах 

економіки та бізнесу. Дослідження відповідає на запитання про те, як 

застосування ШІ впливає на бізнес-процеси, ефективність діяльності 

підприємств, конкурентні переваги на ринках, а також про етичні, правові та 

соціальні аспекти використання ШІ в глобальному бізнесі. 

Методологія дослідження базується на системному аналізі наукової 

літератури, огляді відповідних теоретичних та практичних джерел, а також 

аналізі досвіду застосування ШІ в реальних бізнес-середовищах. Логіка 

подання дослідженого матеріалу передбачає аналіз позитивних та негативних 

впливів ШІ на глобальний бізнес, включаючи різні сфери економіки, такі як 

виробництво, маркетинг, фінанси, логістика, технології та інновації. Окрім 

того, в статті буде наголошено на етичних, правових та соціальних викликах, 

пов'язані з використанням ШІ в глобальному бізнесі. Дослідження відповідає 

на актуальність вивчення впливу ШІ на глобальний бізнес у сучасному світі, 

де роль технологій в економіці та бізнесі стає все більш важливою. 

 

Результати наукового дослідження 

Штучний інтелект (ШІ) стає все більш важливим фактором у 

повсякденному житті та економіці, впливаючи на світ найрізноманітнішим 

чином. Це може бути як джерелом продуктивності та економічного зростання, 

так і спричинити деструктивні наслідки для економіки та суспільства.  

У світі розпочалися глобальні перегони держав та компаній за лідерство 

у галузі використання ШІ. Штучний інтелект може покращити ефективність 

різних процесів та значно поліпшити процес прийняття рішень, аналізуючи 

великі обсяги даних. Водночас, його вплив на економіку та суспільство може 

мати і негативні наслідки, такі як поява "суперкомпаній", розрив між країнами 

з різним рівнем розвитку, необхідність працівників зі спеціальними 

навичками, що може призвести до виключення з ринку деяких професій тощо. 

Штучний інтелект - це термін, який описує машини, що виконують 

процеси когнітивної діяльності людини, такі як навчання, розуміння, 

міркування та взаємодія. Це може мати багато форм, включаючи технічну 

інфраструктуру (алгоритми), частину (виробничого) процесу або кінцевий 

продукт для кінцевого користувача. ШІ все більше стає фундаментальною 
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технологією, яка глибоко перетворює спосіб життя та роботи сучасних 

суспільств [7]. У зв'язку з цим виникає важливе питання про те, який вплив 

штучний інтелект матиме на бізнес, споживачів та економіку взагалі. 

Працівники все більше цікавляться тим, що означає ШІ для їхньої роботи та 

доходів, тоді як бізнеси також намагаються знайти шляхи, які допоможуть їм 

скористатися можливостями, що відкриває цей потужний феномен. 

Організації, такі як ОЕСР та Європейська комісія, ділять загальну думку 

про те, що технології ШІ мають потенціал революціонізувати виробництво та 

сприяти вирішенню великих світових проблем. Швидке зростання 

обчислювальної потужності та підключеності дозволили компілювати та 

ділитися великими обсягами цінних даних, які тепер доступні більш ніж будь-

коли-небудь раніше. Це створило імпульс для розвитку технологій ШІ. 

Особливо важливою є зростаюча кількість патентів на ШІ в усьому світі. Цей 

ріст патентів ШІ є яскравим свідченням зростаючої зацікавленості у світових 

компаніях до розробки і впровадження ШІ-технологій. Використання 

штучного інтелекту може допомогти підвищити продуктивність, знизити 

витрати та підвищити ефективність бізнес-процесів у різних галузях, таких як 

виробництво, логістика та транспорт. ШІ також може бути використаний для 

зниження енергоспоживання, оптимізації медичних діагностичних процедур, 

підвищення точності прогнозування погоди та зниження впливу негативних 

екологічних чинників [7]. 

 Однак, разом із ризиками належного використання ШІ, постає важлива 

проблема впливу на ринок праці. Штучний інтелект може замінювати певні 

види робіт та створювати потребу у нових професійних навичках. Крім того, 

він може мати неоднаковий вплив на різні галузі та країни. Наприклад, ШІ 

може допомогти країнам з більш високою технологічною оснащеністю 

підвищити свою конкурентоспроможність, тоді як країни, де роботизація 

низька, можуть опинитися у важкому становищі.  

Штучний інтелект стає все більш важливим елементом сучасного 

бізнесу. Він може забезпечити конкурентну перевагу компанії, допомагаючи 

у прийнятті розумних рішень, автоматизації процесів та забезпеченні 

ефективної роботи. 

Варто зазначити, використання ШІ в бізнесі дозволяє підвищити 

продуктивність. ШІ може автоматизувати рутинні та повторювані завдання, 

зменшуючи кількість помилок, пов'язаних з людським фактором. Він також 

може аналізувати великі обсяги даних швидше та ефективніше, надаючи 

більше часу для стратегічного планування та розробки нових рішень. 

Крім того, ШІ може допомогти в управлінні взаємодією з клієнтами. 

Застосування ШІ в бізнесі може допомогти покращити взаємодію з клієнтами, 

надаючи персоналізовані рекомендації та послуги, а також відповідаючи на 

запитання та розв'язуючи проблеми. Це може підвищити рівень задоволеності 

клієнтів та покращити їх лояльність до бренду. 
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Також, використання ШІ може допомогти в прогнозуванні та 
стратегічному плануванні. ШІ може аналізувати великі обсяги даних, 
враховувати різноманітні фактори, оцінювати тенденції та робити прогнози на 
основі цих даних. Це може допомогти бізнесам приймати кращі рішення щодо 
розробки стратегій, планування бюджету та оптимізації робочих процесів. 

Узагалі, застосування ШІ в бізнесі може виявитися корисним в 
контексті аналізу ризиків та прийняття рішень з підвищеною точністю. 
Штучний інтелект може використовувати аналітичні алгоритми та машинне 
навчання для оцінки ризиків, виявлення аномалій та передбачення наслідків 
певних рішень. Це може допомогти бізнесам знизити ризики, пов'язані зі 
стратегічними рішеннями, та підвищити рівень прийняття виважених рішень 
на основі об'єктивних даних. 

Окрім цього, ШІ може використовуватися в бізнесі для покращення 
процесів взаємодії між різними відділами та функціями компанії. Він може 
допомогти в автоматизації комунікації, координації та забезпеченні 
злагодженості роботи між різними командами. Це може покращити 
ефективність внутрішніх процесів, зменшити помилки та зайві затримки, а 
також сприяти швидкому впровадженню нових рішень та стратегій. 

Позиція штучного інтелекту (ШІ) в бізнесі є важливим аспектом 
сучасної економіки. Використання ШІ в бізнесі включає в себе використання 
аналітичних алгоритмів та машинного навчання для аналізу великих обсягів 
даних, прийняття рішень на основі цих даних та автоматизації бізнес-процесів. 
Однак, варто враховувати також етичні та правові виклики, пов'язані з 
використанням ШІ в бізнесі. Недостатнє регулювання, неправильне 
використання особистих даних, можливість появи викривлених результатів та 
прихованої дискримінації - це лише декілька з питань, які виникають у 
контексті використання ШІ в бізнес-середовищі [2]. Тому, науковцям, бізнес-
лідерам та регуляторам важливо активно взаємодіяти, щоб забезпечити 
етичний та відповідальний розвиток ШІ в бізнесі.  

Аналізуючи позицію штучний інтелект в бізнесі, важливо відзначити, 
що ШІ стає все більш поширеним і має великий потенціал для вдосконалення 
різних аспектів бізнес-процесів. Згідно з дослідженням, проведеним IDC, до 
2025 року витрати на ШІ в бізнесі можуть досягти 190 мільярдів доларів США 
[5]. Це свідчить про значний ріст застосування ШІ в бізнес-середовищі. 

Згідно з дослідженням Deloitte, впровадження ШІ в бізнес може 
призвести до збільшення продуктивності праці на 40% та зниження витрат на 
30% [3]. Ці цифри свідчать про потужний вплив ШІ на ефективність та 
економічні результати бізнес-процесів. 

Варто уваги, що опір від роботизації бізнес-процесів складає лише 9% 
з 2300 опитаних компаній, відповідаючих на дослідження McKinsey [6]. Це 
вказує на те, що багато компаній активно розглядають можливості 
впровадження ШІ в свої бізнес-операції. 

Особливо активно ШІ використовується в сфері маркетингу. Згідно з 
дослідженням Statista, близько 72% маркетологів вже використовують 
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машинне навчання та ШІ для розробки персоналізованих маркетингових 
стратегій [11]. Крім того, згідно з Forbes, більше 60% компаній вважають, що 
ШІ має потенціал вдосконалити аналітику даних, автоматизувати процеси 
прийняття рішень та оптимізувати бізнес-процеси [9]. 

 З ростом використання ШІ також з'являються виклики щодо змін на 
ринку праці. Згідно з дослідженням World Economic Forum, до 2025 року 
близько 85 мільйонів робочих місць можуть бути замінені автоматизацією та 
ШІ, водночас створяться 97 мільйонів нових робочих місць, вимагаючи іншого 
рівня навичок та кваліфікації [8]. Згідно  останнього дослідження Goldman 
Sachs - штучний інтелект вплине на 300 мільйонів робочих місць у великих 
економіках. Таким чином, за дослідженням одного з провідних інвестбанків у 
світі, останні прориви в галузі штучного інтелекту можуть призвести до 
автоматизації до чверті всієї роботи, виконуваної в США та країнах Єврозони. 
Генеративні системи штучного інтелекту, такі як ChatGPT, які можуть 
створювати контент, не відрізняється від результату, створеного людиною, 
можуть спричинити бум продуктивності, який в кінцевому підсумку 
збільшить річний світовий валовий внутрішній продукт на 7% протягом 10 
років. Однак, якщо технологія виправдає свої обіцянки, це також може 
призвести до "значних зруйнувань" на ринку праці, автоматизуючи приблизно 
300 мільйонів повноробочих працівників у великих економіках. Юристи та 
адміністративний персонал будуть серед тих, хто має найбільший ризик 
втратити роботу [12]. 

За даними американської консалтингової компанії Gartner, у 2018 році 
глобальна вартість бізнесу, пов'язаного зі штучним інтелектом, оцінювалась в 
$1,2 трлн. У 2022-му ця цифра збільшилась до $3,9 трлн. Очікується, що до 
2030 року внесок штучного інтелекту у світову економіку досягне $15,7 трлн 
(див. Рис.7.2.1) [4]. 
 

 
 

Рис.7.2.1. Глобальна вартість бізнесу, пов’язаного з ШІ, трл. Дол., 2030* - 

прогнозований. 

Примітка: Побудовано автором за даними американської 

консалтингової компанії Gartner 
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Також, рівень інвестицій у штучний інтелект зріс разом із його 

впровадженням. Наприклад, п’ять років тому 40 відсотків респондентів в 

організаціях, які використовують штучний інтелект, повідомили, що понад 5 

відсотків їхніх цифрових бюджетів йшли на штучний інтелект, тоді як зараз 

більше половини респондентів (52%) повідомляють про такий рівень 

інвестицій.  Крім того, 63 відсотки респондентів кажуть, що вони очікують 

збільшення інвестицій їхніх організацій протягом наступних трьох років [1].  

Згідно з висновками консалтингової компанії Accenture, 84% керівників 

високого рівня вважають, що використання штучного інтелекту сприяє 

зростанню компаній та оптимізує робочі процеси [1]. 

На сьогоднішній день моделі штучного інтелекту вже можуть 

генерувати новий контент. Наприклад, такі проекти, як Stability AI та 

Midjourney, здатні створювати нові зображення на основі текстових запитів. 

Чат-бот ChatGPT від компанії OpenAI може за кілька секунд створювати будь-

який текст, структуру статей та детально відповідати на запитання. Цей чат-

бот отримав власну рубрику в соціальних мережах Ощадбанку та 

генеруватиме для неї тексти й ілюстрації. 

Завдяки технологіям машинного навчання Google збільшила обсяг 

онлайн-реклами та покращила результати пошуку. Крім того, корпорація 

активно працює над проєктом LaMDA (Language Model for Dialogue 

Applications), який дозволить створювати чат-ботів подібних до ChatGPT [1]. 

Інтернет-гігант Amazon впровадив використання штучного інтелекту в 

управління ланцюжками постачання. Microsoft інтегрує штучний інтелект у 

свій пошуковий сервіс Bing та браузер Edge. 

У київському кафе «Кантін» штучний інтелект виконує функції касира. 

Клієнти можуть розрахуватися, ставлячи таці з їжею в квадратні портали з 

камерами, та за кілька секунд отримувати чек [1]. 

Також можна виділити такі функції штучного інтелекту в бізнесі [1]: 

− прогнозування попиту та ймовірності покупки: штучний інтелект 

оброблює запити клієнтів, на основі яких прогнозує майбутній попит та 

ймовірність покупки; 

− рекомендації: компанії використовують штучний інтелект, щоб 

рекомендувати продукти, які відповідають інтересам клієнтів. Приклади цього 

можна бачити в потокових сервісах, таких як YouTube та Netflix, які на основі 

аналізу типів контенту, який переглядає користувач, пропонують подібний 

контент; 

− сегментація аудиторії в маркетингових кампаніях: для підвищення 

ефективності маркетингових кампаній, штучний інтелект збирає та оброблює 

інформацію про користувачів, що дозволяє сегментувати аудиторію та 

створювати індивідуальні пропозиції для кожного сегменту; 

− оптимізує виробничі процеси: застосування технологій спрощує 

роботу та забезпечує більш ефективне виконання повторюваних операцій, 
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порівняно з людьми. Тому штучний інтелект використовується в бухгалтерії, 

логістиці та на виробництвах для контролю якості продукції. Восени 2022 року 

компанія John Deere, виробник тракторів, представила роботизований трактор, 

який використовує штучний інтелект. За допомогою шести камер, робот 

здатний розпізнавати перешкоди, маневрувати, виявляти бур'яни серед посівів 

та зменшувати витрати на посівний матеріал; 

− вивчає лояльність клієнтів: за допомогою штучного інтелекту та 

машинного навчання компанії збирають дані про сприйняття бренду 

потенційними клієнтами, включаючи аналіз публікацій про бренд у 

соціальних мережах. Отримана інформація дозволяє компаніям 

вдосконалюватися. 

− забезпечує захист від шахрайства: в фінансовій галузі штучний 

інтелект аналізує та ідентифікує підозрілі транзакції за допомогою алгоритмів 

машинного навчання. Коли виникає ризик шахрайства, програма припиняє 

транзакцію та сповіщає про це; 

− покращує безпеку на виробництві для будівельних компаній, 

комунальних підприємств, ферм, гірничодобувних підприємств та інших 

організацій, де робота пов'язана з ризиком для людського життя, завдяки збору 

та аналізу даних з камер, термометрів, детекторів руху та датчиків погоди за 

допомогою штучного інтелекту; 

− допомагає в оптимізації пошуку: алгоритми машинного навчання 

допомагають краще розуміти суть пошуку, аналізувати SEO-стратегії 

конкурентів та знаходити ключові запити, які не використовуються 

конкурентами; 

− класифікує ризики: у страховій індустрії штучний інтелект 

використовується для обробки даних про поведінку за кермом, щоб 

передбачити ризики. В промисловому секторі штучний інтелект може 

передбачити, коли потрібно ремонтувати обладнання та запропонувати 

оптимальний для цього часу. 

Проте, деякі експерти висловлюють занепокоєння щодо ефектів 

використання ШІ на суспільство, такі як вплив на приватність даних, безпеку 

та нерівність. Згідно з дослідженням Deloitte, більше 60% респондентів 

вважають, що ШІ можуть порушити приватність даних, викликати етичні 

ділеми та погіршити соціальну нерівність [3]. 

Також, згідно з проведеним опитуванням, у кожній країні на 

середньому рівні 27% респондентів вважають, що штучний інтелект може 

стати причиною глобальних проблем у 2023 році. Найбільш хвилюються щодо 

цього в Індії, Індонезії та Китаї. Натомість, найменше вірять у ймовірний хаос 

через штучний інтелект в Угорщині, Польщі та Аргентині. 

Порівняно з 2021 роком, частка занепокоєних найбільше зросла в 

Китаї (+11%), Швеції (+8%), Індії (+7%) та Німеччині (+7%). Однак, у деяких 
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країнах спостерігається зменшення цієї частки, наприклад, в Аргентині вона 

зменшилась на 11%, у Польщі - на 10%, а в Туреччині та Іспанії - на 9% [1]. 
 

 
 

Рис.7.2.2. Частка населення, що вірить у настання світового хаосу 

через ШІ, 2023 р., %. 

Джерело: Штучний інтелект для бізнесу: які завдання здатен 
вирішувати та в яких галузях допомагає. [Електронний ресурс]. Режим 

доступу: https://mind.ua/publications/20254126-shtuchnij-intelekt-dlya-biznesu-
yaki-zavdannya-zdaten-virishuvati-ta-v-yakih-galuzyah-dopomagae. 

 

Висновки 

 Отже, штучний інтелект може змінити бізнес-світ назавжди. 

Використання технологій штучного інтелекту дозволяє зробити бізнес більш 

ефективним. Однак, головна перешкода для глобалізації у тому, що ці 

технології навчаються лише за допомогою даних. Це означає, що будь-яка 

неточність у джерелі інформації відбиватиметься на результатах. 

Також, має розумно існувати баланс між впровадженням ШІ та 

збереженням робочих місць та соціальної стабільності. Прозора та належно 

розроблена політика може зменшити потенційні негативні наслідки ШІ та 

сприяти використанню його можливостей для підвищення продуктивності та 

ефективності різних галузей економіки та бізнесу. 

Загалом, штучний інтелект відіграє все більш вагому роль у бізнес-

середовищі, надаючи компаніям нові можливості для оптимізації процесів, 

вдосконалення взаємодії з клієнтами, прийняття виважених рішень та 

забезпечення конкурентоспроможності на ринку. Використання штучного 

інтелекту в бізнесі вимагає уважного підходу до етичних, правових та 

соціальних аспектів, але може принести значні переваги компаніям, які його 

успішно впроваджують. 
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